Reklamacni rad

ve smyslu zdkona ¢.40/1964 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisti (obcansky zakonik)

a zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist.

Y4

Reklamacni fad upiesnuje postup zdkaznika a spole¢nosti Computer Agency o.p.s. v piipad¢,
ze pres veskeré usili spole¢nosti Computer Agency o zachovani vysoké kvality nabizené¢ho
zboZi vznikne na stran¢ zékaznika opravnény diivod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
prodavaného zbozi.

Clanek 1
Prevence

e QOdst.1: Po celou dobu uZzivani zakoupeného zboZi je nutné, aby zdkaznik vénoval
dostate¢nou pozornost zakladnim pravidlim uzivani tohoto zbozi. Zvlaste je nutné
zvazit vS§echny faktory nepfiznivé ovliviiujici plnou funkénost a zivotnost vyrobku.

Clanek II

Ziakladni podminky reklamace

e QOdst.1: Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaruéni dobé vada, ma zakaznik pravo
tuto vadu reklamovat.

e QOdst.2: Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiZ pfi¢inou je pouZiti
nevhodného nebo nekvalitniho materialu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna
technologie, poptipadé nevhodné konstrukéniho feseni.

e Odst.3: Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v pribéhu
zaruéni doby v disledku jeho opotiebeni, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo
nevhodné udrzby, v disledku jakéhokoliv poskozeni uzivatelem ¢i téeti osobou nebo
jiného nespravného zasahu.

e Odst.4: Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestlize je reklamované zbozi
kompletni, v originalnim baleni a ke zboZi je ptfilozeny zarucni list

e Odst.5: Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni. Spole¢nost Computer Agency mize v
odiivodnénych piipadech se zédkaznikem dohodnout lhiitu delsi.

Clanek 111

Misto a zptsob uplatnéni reklamace

e Odst.1: Zakaznik mtize uplatnit reklamaci poStou nebo osobné piimo v sidle
spole¢nosti.

e Odst.2: Spole¢nost Computer Agency je povinna vydat nebo zaslat elektronicky
zédkaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, o zptisobu
feSeni reklamace, jakoz i o provedeni ptipadné opravy a o dob¢ jejiho trvani.



Odst.3: Jakmile zédkaznik uplatni n€které z prav odpovédnosti za vady zbozi,
napiiklad pravo na odstranéni vady, ¢i slevu, je timto projevem vazan a nemiize volbu
uplatnéného prava meénit, pokud se nedohodne s vedoucim prodejny nebo jim
povéfenym pracovnikem jinak.

Clanek IV

Lhiity pro uplatnéni reklamace

Odst.1: Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zaruéni dobg. Reklamaci
je nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila.. Zaruéni
doba je 24 mésict a zaCind bézet ode dne pievzeti zbozi nebo piedani zbozi

k pteprave.

Odst.2: Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady aZ do doby, kdy zakaznik po
skonceni opravy byl povinen véc pievzit, se do zaru¢ni doby nepocita. Spole¢nost
Computer Agency je povinna vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil,
jakoz i o provedeni opravy a o dob¢ jejiho trvani. Pokud je vysledkem reklamacniho
fizeni vyména reklamovaného zbozi, za¢ne bézet zaru¢ni doba znovu od prevzeti
nového zbozi. Pfi vyméné vadné soucasti vztahuje se nova zaruc¢ni doba na
vyménénou soucast.

Clanek V

QOdstranitelné vady

Odst.1: Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které lze opravou odstranit,
aniz by utrpéla funkce a kvalita zbozi.
Odst.2: V pripadé€ vyskytu odstranitelné vady ma zakaznik pravo, aby byla bezplatné,
a fadné odstranéna bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 kalendainich dnti
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se se spole¢nosti Computer Agency nedohodne
jinak.
Odst.3: Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, mize zékaznik pozadovat
vyménu zbozi (1ze vyménit za jakékoliv zbozi). Pokud neni vyména zbozi mozna,
muze zdkaznik zadat pfimétenou slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit.
Odst.4: V pripadé vady odstranitelné ma zakaznik pravo na vyménu zbozi (Ize
vymenit za jiné zbozi) nebo na odstoupeni od smlouvy pokud:
o reklamace nebyla vytizena do 30 dnii ode dne jejiho uplatnéni a nedoslo k jiné
dohodé¢
o zakaznik nemutze pro opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po opraveé nebo
pro vétsi pocet odstranitelnych vad zbozi fadné uzivat. O opétovné vyskytnuti
vady po oprave jde tehdy, jestlize se stejnd vada, kterd byla v zaru¢ni dob¢ jiz
nejméné dvakrat odstraniovana, opétovné vyskytne. VEtSim poctem vad trpi
zbozi tehdy, ma-li v dob¢ uplatnéni reklamace soucasné nejméné tii
odstranitelné vady.



Clanek VI

Neodstranitelné vady

e QOdst.1: Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou nelze odstranit
nebo jeji odstranéni neni ucelné s prihlédnutim ke vS§em rozhodnym okolnostem.
e QOdst.2: Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zbozi bylo fadné
uzivano jako zbozi bez vady ma zakaznik pravo:
o pozadovat vyménu zbozi za nové bezvadné (Ize vymeénit za jakékoliv zbozi)
o nebo odstoupit od kupni smlouvy
e QOdst.3: V pripadé, ze charakter neodstranitelné vady nebrani fddnému uzivani zbozi
jako zbozi bez vady a zdkaznik nepozaduje vyménu zbozi, ma pravo na piiméienou
slevu z kupni ceny nebo mize od smlouvy odstoupit. Pfi poskytovani slevy se ptihlizi
k charakteru vady, stupni a zptsobu opotiebeni vyrobku, délce jeho uzivani a k
moznostem dal$iho pouZiti.

V Brné dne 12. srpna 2010

Miriam Bejckova



